
 

  
   

 

                  ООО «банк Раунд» 

Введен в действие с 15.12.2023  
Приказом № 2023/12/14-1 от «14» декабря 2023 года 

 
 

СОГЛАШЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТАМИ 
 С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИС «ОДНО ОКНО» 

ООО «БАНК РАУНД» 
 

1. Термины, определения и сокращения, используемые в Соглашении 
 

1.1. Банк – Общество с ограниченной ответственностью «банк Раунд» (ОГРН 1027700140753, ИНН 
7712002554, юридический адрес: 121609, г. Москва, Рублевское шоссе, 28, генеральная лицензия на 
осуществление банковских операций № 2506 от 14.11.2012 года), включая Головной офис Банка и его 
дополнительные офисы. 

1.1. ГИС ГМП - Государственная информационная система о государственных и муниципальных 
платежах, предусмотренная статьей 21.3 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

1.2. Запрос об исполнении Распоряжения – запрос, составленный Клиентом и направленный в Банк 
с использованием ИС «Одно окно», в целях получения информации об исполнении распоряжений 
Клиента, в том числе сформированных и направленных не с использованием ИС «Одно окно». 

1.3. Заявление – заявление о присоединении к Соглашению, форма которого приведена в 
Приложении № 1 к Соглашению. 

1.4. Договор – договор банковского счета, на основании которого в Банке открыт Счет Клиента. 
1.5. Информационная система «Одно окно» в сфере внешнеторговой деятельности (ИС «Одно 

окно») - федеральная государственная автоматизированная информационная система, обеспечивающая 
взаимодействие в электронной форме участников внешнеторговой деятельности и иных лиц с органами 
государственной власти РФ, органами валютного контроля, уполномоченными Правительством РФ, и 
иными лицами в соответствии с их компетенцией в целях развития внешнеторговой деятельности и 
обеспечения возможности использования органами государственной власти РФ, органами валютного 
контроля, уполномоченными Правительством РФ, и иными в соответствии с их компетенцией 
содержащихся в этой системе документов и информации в целях осуществления государственного 
контроля (надзора), предоставления государственных услуг, исполнения государственных функций, 
предоставления иных услуг в сфере внешнеторговой деятельности, формирования статистики в сфере 
внешнеторговой деятельности. 

1.6. Информационный стенд – это стенд, используемый в Операционных залах, на котором 
размещается информация, предусмотренная законодательством РФ, Договором, Соглашением, для 
информирования Клиентов. 

1.7. ИС Банка – информационная система Банка, осуществляющая взаимодействие с ИС «Одно окно». 
1.8. Клиент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, 

занимающееся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой, заключившее(ий) с 
Банком Договор и являющееся пользователем ИС «Одно окно». 

1.9. Оператор ИС «Одно окно» - Акционерное общество «Российский экспортный центр». 
1.10. Операционный зал – помещение Банка, где осуществляются клиентские операции в течение 

банковского (операционного) дня. Информация о времени работы, адресах и контактных телефонах 
Головного офиса Банка и его дополнительных офисов размещена на Сайте Банка. 

1.11. Положение № 762-П - Положение Банка России от 29.06.2021 № 762-П «О правилах 
осуществления перевода денежных средств». 

1.12. Приказ № 142н - Приказ Минфина России от 26.09.2022 № 142н «Об утверждении Порядка 
взаимодействия банков, иных кредитных организаций с информационной системой «Одно окно» в сфере 
внешнеторговой деятельности». 

1.13. Распоряжение - распоряжение о переводе денежных средств по Счету в рублях РФ, 
составленное Клиентом и направленное в Банк в результате взаимодействия с ИС «Одно окно», 
содержащее номер Счета и реквизиты документа-основания для перевода денежных средств, а также 
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распоряжение о переводе денежных средств, составленное и направленное Клиентом в Банк с 
использованием Системы ДБО на основании Уведомления о распоряжении, Уведомлении об уточнении 
распоряжения, Уведомления о начислении. 

1.14. Сайт Банка – официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу: www.round.ru. 

1.15. Система ДБО – организационно-техническая система Банка, представляющая собой 
совокупность программного, информационного и аппаратного обеспечения, позволяющая осуществлять 
обмен электронными документами, либо документами, полученными с использованием сканирующих 
устройств изображения документов, оформленных первоначально на бумажном носителе, в 
электронном виде и информацией между Сторонами, доступ к которой предоставляется Банком Клиенту 
на основании заключенного между ними Договора обслуживания клиентов при помощи системы 
дистанционного банковского обслуживания ООО «банк Раунд». 

1.16. Соглашение - Соглашение о порядке взаимодействия с клиентами с использованием ИС «Одно 
окно» ООО «банк Раунд», являющееся договором присоединения в соответствии со статьей 428 
Гражданского кодекса РФ, заключаемое между Банком и Клиентом посредством принятия (акцепта) 
Банком Заявления. 

1.17. Сторона(ы) – Банк или Клиент, вместе или отдельно именуемые соответственно «Стороны», 
«Сторона». 

1.18. Счет Клиента (Счет) – счет, открытый в Банке на основании заключенного между Сторонами 
Договора. 

1.19. Тарифы – система ставок (размер) комиссионного вознаграждения Банка за предоставление им 
услуг Клиенту и условий его взимания. Действующие Тарифы размещаются на Информационных стендах 
в Операционных залах и Сайте Банка. 

1.20. Уведомление о начислении – уведомление, содержащее сведения, полученные из ГИС ГМП, и 
направляемый из ИС «Одно окно» в ИС Банка в целях предоставления информации из ГИС ГПМ. 

1.21. Уведомление о распоряжении– уведомление (, составленное Клиентом и направленное в Банк 
в результате взаимодействия с ИС «Одно окно», содержащее информацию, необходимую для перевода 
денежных средств, в котором не содержится информация о номере Счета. 

1.22. Уведомление об уточнении распоряжения – уведомление, составленное Клиентом и 
направленное в Банк в результате взаимодействия с ИС «Одно окно», в целях уточнения ранее 
предоставленной из ИС «Одно окно» в ИС Банка информации, необходимой для перевода денежных 
средств. 

1.23. УКЭП - усиленная квалифицированная электронная подпись Клиента, созданная в соответствии 
с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

1.24. Уникальный идентификатор платежа (начисления) (номер электронного счета) - 
персональный идентификатор, состоящий из уникальной комбинации цифр, присваиваемый 
получателем денежных средств в соответствии с требованиями, предусмотренными Положением № 762-
П. 

1.25. Электронный документ (ЭД) – документ, в котором информация представлена в электронно-
цифровой форме, созданный с использованием носителей и способов записи, обеспечивающих его 
обработку техническими и программными средствами ИС «Одно окно» и ИС Банка. В целях исполнения 
Сторонами Соглашения ЭД являются: Уведомления о распоряжении, Уведомления об уточнении 
распоряжения, Уведомления о начислении, Распоряжения, Запросы и иные документы, формируемые 
посредством ИС «Одно окно». 

Иные термины, используемые в тексте Соглашения и указанные с заглавной буквы, применяются в 
значении, определенном в Договоре, в Договоре обслуживания клиентов при помощи системы 
дистанционного банковского обслуживания ООО «банк Раунд». 
 

2. Общие положения 
 

2.1. Соглашение устанавливает порядок взаимодействия Банка с Клиентом с использованием ИС 
«Одно окно». 

2.2. До заключения Соглашения Клиент обязан удостовериться в наличии технической возможности 
направления в Банк ЭД. 

2.3. Текст Соглашения размещается на бумажном носителе на Информационных стендах в 
Операционных залах, а также публикуется на Сайте Банка. По запросу Клиента текст Соглашения на 
бумажном носителе может быть выдан представителю Клиента или отправлен по Системе ДБО, или в 

http://www.round.ru/
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электронном виде посредством направления на адрес электронной почты, указанный в запросе. 
2.4. Все Приложения к Соглашению являются его неотъемлемой частью. 
2.5. Соглашение вступает в действие с момента получения и подписания Банком подписанного и 

заверенного печатью (при наличии) Клиентом Заявления. 
 

3. Порядок направления, приема и исполнения ЭД Клиента 
 

3.1. Уведомление о распоряжении, Уведомление об уточнении распоряжения, Уведомление о 
начислении. 

3.1.1 Уведомления о распоряжения, Уведомления о начислении формируются и направляются 
Клиентом в Банк при взаимодействии с ИС «Одно окно», в соответствии с правилами функционирования 
ИС «Одно окно», утвержденными Правительством РФ, и соглашением, заключаемым между Клиентом и 
Оператором ИС «Одно окно». 

3.1.2 Уведомления о распоряжении, Уведомления об уточнении распоряжения, Уведомления о 
начислении, направляемые Клиентом в Банк при взаимодействии с ИС «Одно окно», подписываются 
Клиентом с помощью УКЭП Клиента. 

3.1.3 Уведомление о распоряжении должно содержать следующую информацию:  

 дату и время формирования Уведомления о распоряжении; 

 Уникальный идентификатор платежа; 

 информацию, необходимую для перевода денежных средств, а именно:  
- информацию о плательщике, получателе, банке плательщика, банке получателя, сумме 

платежа и иную информацию, позволяющую осуществить перевод денежных средств в рамках 
применяемых форм безналичных расчетов, предусмотренную Положением № 762-П; 

 дату и время подписания Уведомления о распоряжении. 
3.1.4. Уведомление об уточнении распоряжения должно содержать следующую информацию: 

 дату и время формирования уточнения Уведомления о распоряжении; 

 информацию, предусмотренную пунктом 3.1.3 Соглашения, с учетом уточнений; 

 дата и время подписания Уведомления об уточнении распоряжения. 
3.1.5. Уведомление о начислении должно содержать следующую информацию: 

 дату и время формирования Уведомления о начислении; 

 Уникальный идентификатор начисления; 

 наименование получателя средств; 

 назначение платежа; 

 сумму перевода денежных средств; 

 дату и время подписания Уведомления о начислении. 
3.1.6.  О поступлении Уведомления о распоряжении, Уведомления об уточнении распоряжения, 

Уведомления о начислении Банк информирует Клиента посредством Системы ДБО. 
3.1.7. При получении информации от Банка о поступлении Уведомления о распоряжении, 

Уведомление об уточнении распоряжения, Уведомления о начислении Клиент посредством Системы ДБО 
осуществляет формирование Распоряжения и передает его для исполнения в Банк. 

 
3.2. Распоряжение. 
3.2.1. Распоряжения формируются и направляются Клиентом в Банк при взаимодействии с ИС 

«Одно окно», в соответствии с правилами функционирования ИС «Одно окно», утвержденными 
Правительством РФ, и соглашением, заключаемым между Клиентом и оператором ИС «Одно окно». 

3.2.2. Все Распоряжения, направляемые Клиентом в Банк по Соглашению при взаимодействии с ИС 
«Одно окно», подписываются Клиентом с помощью УКЭП Клиента. 

3.2.3. Распоряжения принимаются Банком к исполнению при условии достаточности денежных 
средств на Счете. 

3.2.4. Исполнение Распоряжения осуществляется Банком в соответствии с Положением № 762-П, 
внутренними нормативными документами Банка, Договором, Договором обслуживания клиентов при 
помощи системы дистанционного банковского обслуживания ООО «банк Раунд» и иными 
соглашениями с Клиентом. Частичное исполнение Распоряжений Банком не осуществляется. 

3.2.5. За исполнение Распоряжений Банк взимает комиссионное вознаграждение в соответствии с 
Тарифами. 

consultantplus://offline/ref=1901AE3B01175080E1BC29F7E9DD8FC323FD293A58D0FAD090652BC6D46D8152E1680E630CF8F8E018B0357EBCYFJ9K
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3.2.6. При недостаточности на Счете Клиента денежных средств для осуществления перевода по 
Распоряжению, Банк отказывает в приеме Распоряжения к исполнению. 

3.2.7. Банк вправе отказать в приеме к исполнению и (или) исполнении Распоряжения в случаях, 
предусмотренных законодательством РФ, Договором и Договором обслуживания клиентов при помощи 
системы дистанционного банковского обслуживания ООО «банк Раунд». 

3.2.8. Банк осуществляет взаимодействие с ИС «Одно окно», в том числе по направлению 
уведомления о приеме к исполнению распоряжения, уведомления об уточнении информации о приеме 
к исполнению распоряжения, уведомления об исполнении распоряжения, в порядке, установленном 
Приказом № 142н. 

 
3.3. Запрос. 
3.3.1 Клиент для получения информации об исполнении Распоряжений имеет право направить в 

Банк Запрос об исполнении Распоряжения посредством ИС «Одно окно». 
3.3.2 Запросы об исполнении Распоряжения, направляемые Клиентом в Банк при взаимодействии с 

ИС «Одно окно», подписываются Клиентом с помощью УКЭП Клиента. 
3.3.3 Запрос должен содержать следующую информацию: 

 дату и время формирования Запроса об исполнении Распоряжения; 

 номер Распоряжения; 

 дату составления Распоряжения Клиентом; 

 дату списания денежных средств со Счета Клиента; 

 идентификационный номер налогоплательщика - Клиента; 

 номер Счета; 

 сумму Распоряжения; 

 дату и время подписания Запроса об исполнении Распоряжения. 
3.3.4. Банк, в ответ на Запрос об исполнении Распоряжения, предоставляет Оператору ИС «Одно 

окно» информацию об исполнении Распоряжения в порядке, установленном Приказом № 142н. 
3.3.5. В случае, если Распоряжение Банком не исполнено и помещено в очередь не исполненных в 

срок распоряжений, Банком в ответ на Запрос направляется в ИС «Одно окно» ответ об отсутствии 
информации об исполнении Распоряжения. 

3.3.6. Согласие Клиента на предоставление Банком в ИС «Одно окно» информации, составляющей 
банковскую тайну, дается им при направлении Запроса об исполнении Распоряжения посредством ИС 
«Одно окно». 

3.4. В случае невозможности исполнения Банком ЭД Клиента, указанных в п. 3.1, 3.2. Соглашения, 
Банк направляет в ИС «Одно окно» ответ со статусом «Отклонено». 

При получении Клиентом с использованием ИС «Одно окно» ответа Банка со статусом «Отклонено» 
Клиенту необходимо обратиться в Банк для выяснения причин. 

При устранении причин, явившихся основанием для направления Банком ответа со статусом 
«Отклонено», Клиент имеет право повторно направить ЭД для исполнения в Банк. 

3.5. В случае отсутствия у Клиента заключенного Договора обслуживания клиентов при помощи 
системы дистанционного банковского обслуживания ООО «банк Раунд» Клиент имеет право 
предоставить в Банк Распоряжение, оформленное на бумажном носителе. Исполнение Распоряжения в 
указанном случае осуществляется Банком в соответствии с Положением № 762-П, внутренними 
нормативными документами Банка и условиями Договора. 

 
4. Ответственность 

 
4.1. Банк не несет ответственность в случае исполнения ЭД, подписанного неуполномоченным 

лицом, при положительном результате проверки УКЭП Клиента на ЭД. 
4.2. Банк не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение ЭД, 

произошедшее не по вине Банка, в том числе в случае технических сбоев в ИС «Одно окно». 
4.3. Клиент несет ответственность: 

 за обеспечение конфиденциальности ключей УКЭП, недопущение использования 
принадлежащих ему ключей и (или) доступов Клиента в ИС «Одно окно» без его согласия; 

 за неуведомление удостоверяющего центра, выдавшего сертификат ключа проверки 
электронной подписи, и Банка о нарушении конфиденциальности ключа УКЭП 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=429815&dst=100012
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незамедлительно после получения (выявления) информации о таком нарушении; 
 за использование ключа УКЭП при наличии оснований полагать, что конфиденциальность 

данного ключа нарушена; 
 за корректность (правильность) информации, содержащейся в Распоряжении, направленном в 

Банк на исполнение. 
 

5. Изменение, прекращение действия Соглашения 
 

5.1. Банк имеет право в одностороннем порядке внести изменения в Соглашение. 
5.2. О внесении изменений в Соглашение Банк уведомляет Клиента путем размещения 

соответствующей информации на Информационных стендах в Операционных залах либо на Сайте Банка 
не позднее, чем за 1 (Один) календарный день до вступления в силу новой редакции Соглашения. 

5.3. Банк имеет право приостановить либо прекратить оказание Клиенту услуг по Соглашению в 
случае: 

 приостановления взаимодействия Банка с ИС «Одно окно» по независящим от Банка причинам; 

 введения в отношении Клиента процедуры внешнего управления или конкурсного 
производства; 

 принятия решения о ликвидации Клиента; 

 в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ, Договором и (или) Договором 
обслуживания клиентов при помощи системы дистанционного банковского обслуживания ООО 
«банк Раунд». 

5.4. Соглашение прекращает свое действие в следующих случаях: 

 в случае расторжения Договора; 

 в случае прекращения взаимодействия Банка с ИС «Одно окно» по любым основаниям; 

 в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
5.5. В случаях, предусмотренных пунктами 5.3., 5.4. Соглашения (за исключением случая, 

предусмотренного подпунктом абзацем вторым пункта 5.4. Соглашения), Банк уведомляет Клиента о 
факте приостановления либо прекращения действия Соглашения путем направления уведомления в 
порядке, предусмотренном Договором. 

5.6. В случаях, предусмотренных пунктами 5.3, 5.4. Соглашения, Банк отказывает в приеме ЭД 
Клиента к исполнению, о чем Банк направляет соответствующее уведомление в ИС «Одно окно» в 
установленном порядке (за исключением случаев, предусмотренных абзацем вторым пункта 5.3. и 
абзацем третьим пункта 5.4. Соглашения). 

 
6. Заключительные положения 

 
6.1. Информация, полученная Банком от ИС «Одно окно», предоставляется Банком Клиенту в 

неизменном виде. 
6.2. ЭД Клиента, подписанные УКЭП, принимается Банком в качестве документа, равнозначного 

документу, оформленному на бумажном носителе и может использоваться в качестве доказательства в 
судебных разбирательствах и предоставляется в государственные органы по запросам последних в 
случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

6.3. С момента заключения Соглашения, условия Соглашения изменяют и дополняют в 
соответствующей части Договор. 

6.4. В части, не урегулированной Соглашением, Стороны руководствуются Договором, Договором 
обслуживания клиентов при помощи системы дистанционного банковского обслуживания ООО «банк 
Раунд», законодательством РФ. 
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Приложение № 1  

к Соглашению о порядке взаимодействия 
с клиентами с использованием 

 ИС «Одно окно» ООО «банк Раунд» 
 

Заявление 
о присоединении к Соглашению о порядке взаимодействия с клиентами с использованием 

ИС «Одно окно» ООО «банк Раунд» 
 

г. __________________                                                                                         «___» __________ 20__ г. 
 

Настоящим Заявлением __________________________________________________, в лице 
_________________________________________________________________________, действующ___ на 
основании _____________________________________, (далее – «Клиент») в соответствии со ст. 428 
Гражданского кодекса Российской Федерации полностью и безусловно присоединяется к Соглашению о 
порядке взаимодействия с клиентами с использованием ИС «Одно окно» ООО «банк Раунд»  (далее – 
«Соглашение») и обязуется соблюдать условия, указанные в Соглашении, со дня принятия настоящего 
Заявления Обществом с ограниченной ответственностью «банк Раунд» (далее – «Банк»). Подписание 
настоящего Заявления является подтверждением, что с условиями Соглашения и Тарифами Клиент 
ознакомлен и согласен, их содержание полностью понятно. 
 
Клиент: _________________________________________________________________________ 
Местонахождение: ________________________________________________________________ 
ОГРН: _________________________ ИНН: _________________ / КПП ____________________ 
Контактное лицо ___________________________________ Тел. __________________________ 
Адрес эл. почты (для направления уведомлений) 
__________________________________________________________ 
 
Подпись                 
 
__________________/______________/   
М.П. *  Клиент  ФИО 
                  

Заполняется Банком: 
 
Подтверждаю принятие Заявления Клиента и присвоение следующего номера Соглашения: 
№ _____________ дата: _____________________ 
 
Отметка работника Банка _______________________/_________________/ 
 
Руководитель ___________________/_____________________/ 
М.П. 
 
Настоящее Заявление составлено в 2 (Двух) экземплярах, один для Банка, другой передается Клиенту 
после подписания Банком. 

 


